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今後の展開 

［サービス導入事業者］ 
千佳有限会社 
〒650-0021 兵庫県神戸市中央区三宮町 2-6-9 303 号 
電話：078-335-8476 
設立：1987 年、従業員数：100 名(アルバイト含む) 
事業概要：関西を中心に「マザームーンカフェ」等の飲食店を 7 店舗

経営。 
［サービスシステム提供事業者］ 

株式会社エムトーン 
商品名：クラウド型オーダーエントリーシステム「ぷう太郎」、 

統合基幹業務パッケージ「クラウド播磨王」 
〒650-0034 兵庫県神戸市中央区京町 79 日本ビルヂング 7F 
電話：078-334-7579 
URL: http://www.m-tone.co.jp/ 

（関西を中心に「マザームーンカフェ」などの飲食店を経営）

蓄積された売上データを活用することにより、店舗展開等の経営判断に役

立てていきたい。 

以前は、営業終了後に各店舗の店長が売上データを入力して本部に送付し

ていたため、作業負荷がかかっていたことが課題にあり、対策を検討して

いた。 
導入のポイント 
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千佳有限会社 

URL：http://www.mothermoon.co.jp/ 

●タブレットを使って、人・時間あたり売上高をリアルタイムに把握できるシステム

を導入。複数店舗間での人員融通と顧客満足度向上を実現。労働生産性 15％増。 

関西を中心に「マザームーンカフェ」等の飲食店を複数経営する同社では、売上情報、人件費、

仕入コスト等を一元的に管理するシステムを導入。リアルタイムに人・時間あたりの売上高を

把握し、複数店舗間で人員を融通するなど効率的な人員配置と顧客満足度向上を実現している。

情報の一元管理をコンセプトに開発された本システムの導入により、日々の売上計算や決算書

類の作成も容易となり、人件費削減にもつながっている。 

（導入システムの概要）

新規顧客層 

への展開 

機能分化・ 

連携 

ブランド力

の強化 
商圏の 

拡大 
サービス提供

プロセスの改善

価値や品質の

見える化 

IT 利活用
（付加価値向上に繋

がる利活用）

独自性・ 

独創性の発揮

IT 利活用
（効率化に繋げるた

めの利活用）
  

①
予
約 

  

②
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン

  

③
販
売
・ 

    

店
頭 

  

④
決
済 

⑤
顧
客
管
理

  

⑥
人
事 

   

シ
フ
ト 

  

⑦
受
発
注 

⑧
原
価
管
理
・

業
務
管
理 

  

⑨
財
務
・ 

   

会
計
管
理 

  

⑩
給
与 

顧客満足度

の向上 


