
道
で
は
な
か
っ
た
。
導
入
直
後
の
繁
忙

期
で
は
使
い
勝
手
が
悪
く
、
エ
ラ
ー
も

多
発
。
顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
も
あ
っ

て
、
鍵
庄
の
社
内
で
は
I
T
化
に
対

し
、
疑
念
や
反
発
が
高
ま
っ
た
。
こ
こ

で
、
鍵
庄
の
入
江
雅
仁
取
締
役
営
業
本

部
長
が
C
I
O
と
し
て
社
員
に
理
解
と

協
力
を
求
め
た
こ
と
が
成
功
へ
の
転
機

と
な
っ
た
。
永
田
社
長
は
入
江
部
長
を

共
同
開
発
パ
ー
ト
ナ
ー
と
位
置
付
け
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
仕
組
み
や
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
の
要
所
、
コ
ス
ト
の
内
訳
に
い
た

る
ま
で
説
明
を
重
ね
て
い
っ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
改
善
と
社
内
の
I
T
リ

テ
ラ
シ
ー
向
上
が
同
時
進
行
し
、
以
後

の
5
年
間
で
10
回
以
上
の
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
が
行
わ
れ
た
。
こ
れ
は
社
員
か

ら
出
た
要
望
に
入
江
部
長
が
優
先
順
位

を
つ
け
て
提
出
し
、
受
け
た
エ
ム
ト
ー

ン
が
一
つ
ひ
と
つ
対
処
し
た
証
だ
。

　
「
シ
ス
テ
ム
が
馴
染
ん
だ
の
で
し
ょ

う
、
要
望
は
徐
々
に
減
り
ま
し
た
。
要

望
は
開
発
の
ヒ
ン
ト
と
な
り
ま
す
の

で
、
お
客
様
の
声
は
ど
ん
ど
ん
聞
い
て

い
く
の
が
私
の
や
り
方
で
す
」

店
舗
、ネ
ッ
ト
、卸
売
を

一
元
化
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
蓄
積

　

鍵
庄
を
支
援
す
る
た
め
、
エ
ム
ト
ー

ン
が
初
め
て
ト
ラ
イ
し
た
事
項
は
多
い

と
い
う
。
そ
の
後
の
案
件
で
も
店
舗
、

ネ
ッ
ト
、
卸
売
を
バ
ラ
バ
ラ
に
管
理
す

る
企
業
に
出
会
う
機
会
は
少
な
く
な

く
、
鍵
庄
の
作
業
で
培
っ
た
一
元
化
の

ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
か
さ
れ
た
。
永
田
社
長

は
、
中
小
企
業
に
お
け
る
I
T
化
の

成
否
を
分
け
る
カ
ギ
と
し
て
C
I
O

の
存
在
を
挙
げ
る
。

　
「
適
任
者
が
い
な
け
れ
ば
ベ
ン
ダ
が

兼
務
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
業
務

内
容
を
ゼ
ロ
か
ら
学
ん
で
い
て
は
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
ま
た
、
当
方
が
一
元

化
を
目
指
し
て
も
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
内

で
W
e
b
担
当
と
通
販
担
当
が
分
離
さ

れ
て
い
た
り
、
経
理
を
外
部
の
税
理
士

に
任
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

C
I
O
は
ネ
ッ
ト
に
詳
し
い
若
手
で
あ

れ
ば
い
い
と
い
う
も
の
で
は
な
く
、
経

営
に
入
り
こ
む
視
点
が
あ
る
人
ほ
ど
、

成
功
に
近
付
け
る
と
思
い
ま
す
」

　

情
報
処
理
推
進
機
構
理
事
長
賞
を

受
賞
し
た
鍵
庄
の
シ
ス
テ
ム
構
築
を
、

全
面
的
に
サ
ポ
ー
ト
し
た
の
が
株
式

会
社
エ
ム
ト
ー
ン
だ
。
独
自
開
発
し
た

E
R
P
型
S
a
a
S
を
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン

と
し
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
、
P
O
S
レ

ジ
、
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
、
オ
ー
ダ
ー
エ

ン
ト
リ
ー（
飲
食
店
向
け
）な
ど
へ
拡
張

す
る
こ
と
で
、
地
元
・
兵
庫
を
中
心
に

活
躍
の
フ
ィ
ー
ル
ド
を
広
げ
て
き
た
。

永
田
祥
造
社
長
の
モ
ッ
ト
ー
は
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
と
の
事
前
交
渉
や
経
営
分
析

を
入
念
に
行
い
、
そ
の
規
模
に
合
っ
た

規
模
の
シ
ス
テ
ム
を
提
案
す
る
こ
と
に

あ
る
。

　
「
既
存
の
シ
ス
テ
ム
を
納
品
し
、
あ

と
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
す
る
だ
け
と

い
う
仕
事
で
は
、
地
域
密
着
は
成
し
え

ま
せ
ん
。
巨
額
を
投
入
し
、
高
ス
ペ
ッ

ク
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
も
、
誰
も

使
え
な
け
れ
ば
意
味
が
な
く
、
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
」

　

エ
ム
ト
ー
ン
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
20

社
以
上
に
上
る
が
、
業
種
は
様
々
だ
。

各
モ
ジ
ュ
ー
ル（
要
素
）
を
流
用
し
、

多
彩
な
組
み
合
わ
せ
が
可
能
と
な
る

E
R
P
型
S
a
a
S
な
ら
で
は
の
利

点
だ
ろ
う
。

ベ
ン
ダ
と
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

結
び
付
け
る
重
要
な
役
割

　

平
成
15
年
、
鍵
庄
は
I
T
経
営
へ

の
協
力
を
エ
ム
ト
ー
ン
に
打
診
し
た
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
と
、

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
販
売
の
強
化
が
主
な

要
望
だ
っ
た
。
そ
れ
の
み
を
解
決
す
る

な
ら
ば
販
売
促
進
の
企
画
を
提
案
し
、

実
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
と
ど
ま

る
。
し
か
し
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
い
た

永
田
社
長
は
そ
の
業
務
の
多
様
性
と
現

状
に
驚
い
て
い
た
。

　
「
製
品
の
研
究
開
発
か
ら
企
画
、
生

産
、
材
料
買
付
け
、
卸
売
、
店
舗
販
売

ま
で
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
し
た
。
一

方
で
、
問
題
点
も
あ
り
ま
し
た
」

　

バ
ラ
バ
ラ
に
行
わ
れ
て
い
た
顧
客
管

理
や
実
績
集
計
を
連
動
さ
せ
る
た
め
、

永
田
社
長
は
E
R
P
型
S
a
a
S
の

全
体
最
適
モ
デ
ル
を
提
案
。
現
在
で
は

複
数
拠
点
に
お
け
る
デ
ー
タ
の
即
時
共

有
化
、
複
数
配
送
先
へ
の
受
注
と
送
り

状
の
一
括
出
力
な
ど
を
行
う
た
め
の
シ

ス
テ
ム
最
適
化
が
果
た
さ
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
シ
ス
テ
ム
導
入
は
平
坦
な
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